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Siempre es un hito publicar una Memoria de Responsabilidad So-
cial, porque nos da la oportunidad de renovar el compromiso
con nuestros grupos de interés. Para los centros de las Her-
manas Hospitalarias en Castilla y Leon es imprescindible,
ademas de sefa de identidad centenaria, gestionar sus
servicios de manera sostenible, siendo consciente
como entidad de los impactos que genera en su am-

bito de actuacidn, no solo a nivel ambiental, sino tam-

bién a nivel econémico y social.

Vivimos en una realidad cambiante, y el cambio es real.
Confluyen dinamicas estructurales y coyunturales con un
fuerte impacto en nuestras vidas. La digitalizacion, la transicion
energética, la pandemia, que aun remitiendo todavia persiste, la
tragica guerra en Europa, la hiperinflacion. Estos cambios, y la ve-

locidad a la que se producen, genera incertidumbre, también oportunidades. Contamos para ello con la
vocacion humana, el talento, el esfuerzo y la preparacion de un extraordinario grupo de profesionales.

Gracias a los indicadores presentes en este documento, Hermanas Hospitalarias es capaz cada afio de
analizar la huella que deja en su entorno, pudiendo de esta forma minimizar los impactos negativos y
compensarlos con acciones que nos permiten cuidar nuestro entorno mas cercano. Nuestro compromiso
con la mejora continua en diferentes aspectos tangibles, como la calidad asistencial, la igualdad, el cre-
cimiento y estabilizacion del empleo, las relaciones con nuestros proveedores, asi como en materia me-
dioambiental, estd marcando nuestra trayectoria.

Durante el periodo que se enmarca en este documento hemos continuado centrando nuestros esfuerzos
como Hospitales y Centros Sociosanitarios, en proteger a nuestros usuarios y a nuestros colaboradores
frente al Covid, contando con un Plan de Contingencias, elaborado y actualizado para anticipar y res-
ponder en cada momento con los recursos necesarios.

Desarrollamos nuestros objetivos teniendo en cuenta su dimension econémica, ambiental y social. Se-
guiremos trabajando para asegurar nuestra permanencia en el tiempo con objetivos sostenibles que im-
pacten de forma positiva.

Con la publicacién de la quinta edicidon de nuestra Memoria de RSC, pretendemos reflejar con transpa-
rencia y de forma detallada los avances logrados en el periodo 2021-2022 en diferentes 6rdenes y, en
especial, nuestro compromiso social, conforme a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin duda, docu-
mentar bianualmente nuestro recorrido, nos permite conocer mejor alli donde debemos seguir insistiendo
para evolucionar aprendiendo. Seguimos apoyando y fomentando con entusiasmo todas las actividades
solidarias desarrolladas por nuestros colaboradores, como lo es el hermanamiento con los centros de
Filipinas del que nos sentimos especialmente orgullosos. En Hermanas Hospitalarias afrontamos el futuro
con ilusién y confianza; comprometidos perennemente con la sociedad en su conjunto para “ser utiles
en cada tiempo y lugar’.

CARTA DE LA GERENCIA
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Esta, nuestra Quinta Memoria de Responsabilidad Social comprende el periodo 2021 y 2022, englobando
la totalidad de los centros de Hermanas Hospitalarias de Castilla y Leon como una organizacion social-
mente responsable. La informacién que se presenta, mantiene la periodicidad bianual, la estructura de
ediciones anteriores y continua:

Y) Siguiendo los Estandares GRI (Global Reporting Initiative).
Y) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas como marco de referencia.

Y) Consolidando el proceso de analisis de materialidad basado en la Guia G4 de GRI.

La presente Memoria ha sido elaborada teniendo en cuenta los cuatro principios propuestos por la Guia
“GRI 101: Fundamentos”:

1 . Participacion de los grupos de interés. Q/ }
2 . Contexto de sostenibilidad.

3 . Materialidad

4 . Exhaustividad.

Contacto

Para mas informacion sobre el contenido de esta Memoria
o sobre los Centros de Hermanas Hospitalarias de Palencia,
Valladolid y Burgos visita:

http://www.hospitalariaspalencia.es
http://www.hospitalariasburgos.es
http://www.benitomenni.org

6 escribe al correo electronico:

rrhh.palencia@hospitalarias.es
(Rafael Sanchez Director del Area de Personas).

SOBRE ESTA MEMORIA
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Dispositivos asistenciales gestionados por Hermanas Hospitalarias en Castilla y Le6n

Centro Sociosanitario Hermanas Hospitalarias (Palencia)

) Centro de Dia de Hermanas Hospitalarias (Villalobon - Palencia)

) Congregacién Religiosa de Misioneras Eucaristicas de Nazaret (Palencia)
Y Residencia Dofa Blasa Guerra Albert (Villarramiel - Palencia)

) Casa Sacerdotal Nuestra Sefora de Lebanza (Palencia)

Y Residencia Fundacion “Casado del Alisal” (Villada - Palencia)

Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias (Burgos)

)) Centro Especial de Empleo Nuestra Sefiora de las Mercedes

Centro Hospitalario Benito Menni (Valladolid)

) Centro de Rehabilitacién Psicosocial (Valladolid)
) Casa de la Congregacion Misioneros del Sagrado Corazon (Valladolid)

) Residencia Maristas Champagnat (Valladolid)

NUESTRAS CIFRAS
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HERMANAS HOSPITALARIAS EN PALENCIA

PSICO-
GERIATRA

SALUD
MENTAL

Las Hermanas Hospitalarias en Palencia comienzan
su andadura en el centro de la ciudad de Palencia
el ano 1889, de la mano de su fundador.

Gter!

En el Centro, con mas de 40.000 m2 construidos,
la asistencia sociosanitaria se percibe desde la aco-
gida, en el trato personalizado, la sensibilidad y el
respeto a los derechos de la persona. La asistencia
se completa con programas docentes e investiga-
dores.

NUESTRAS CIFRAS
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CARTERA DE SERVICIOS HERMANAS HOSPITALARIAS PALENCIA:

Unidad de Hospitalizacién Psiquiatrica Aguda (Corta estancia)

D Unidad de Rehabilitacién Psiquiatrica (Media estancia)
Hospitalizacion

completa y Unidad de Hospitalizacion Psiquiatrica de Larga Estancia (Larga estancia)

residencial ) ) ) ) )
Residencia para personas con Discapacidad por Enfermedad Mental (Larga estancia)

Residencia Psicogeriatrica Asistida (Larga estancia)

Area de Personas Mayores

Residencia Asistida para Personas Mayores (Larga estancia)
Proyecto de atencion centrada en la persona “en mi casa” (Larga estancia)
Unidad de Demencias (Larga estancia)

Estancia Unidad de Convalecencia y Altos Cuidados (Media estancia)

Residencial Camas de Respiro (Estancia temporal)

Centro de Dia Villalobdn (Servicio de Estancias Diurnas)
Residencia de personas mayores en Villarramiel (Larga estancia)

Residencia de personas mayores en Villada (Larga estancia)

Area de personas con Discapacidad Intelectual

Unidad para Personas con Discapacidad Intelectual y Graves Alteraciones de la
Conducta (Media estancia)

Residencia Asistida para Personas con Discapacidad Intelectual Leve-Moderada
(Larga estancia)

Residencias para Personas con Discapacidad Intelectual con necesidades de
Estancia apoyo extenso y/o generalizado

Residencial

Unidades de convivencia bajo el modelo de Planificacion Centrada en la Persona
(Larga estancia)

Camas de Respiro (Estancia temporal)
Centro de Dia

Centro Ocupacional

NUESTRAS CIFRAS
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HERMANAS HOSPITALARIAS EN BURGOS

DISCAPACIDAD PSICO-
INTELECTUAL GERIATRIA

El Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias Burgos,
fué fundado en 1916.

Es un Centro de naturaleza privada, sin animo de
lucro y con personalidad juridica. Su Mision es la
atencion a personas mayores y a personas con dis-
capacidad fisica y/o intelectual con necesidades de
apoyo generalizadas.

NUESTRAS CIFRAS
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CARTERA DE SERVICIOS HERMANAS HOSPITALARIAS BURGOS:

Residencia de Personas Mayores

Tipologia de usuarios:
e Personas mayores con un grado de dependencia variable, que les difi-
Perfil residencial culta la permanencia en su domicilio, sin necesidad de un manejo cli-
nico complejo.
Encuadre asistencial: Social.
Objetivos: Atencion residencial.

CENTRO MULTISERVICIOS

Otras denominaciones:
« Servicio de Asistencial Personal.
« Servicio de Permanencia en el domicilio.
« Servicios de Promocion de la Autonomia Personal. (SAD)
— Promocion Mantenimiento y Recuperacion de la Autonomia funcional.
— Habilitacion y Terapia Ocupacional.
Perfil comunitario - — Estimulacion cognitiva.
ambulatorio Tipologia de usuarios:
— Edad igual o superior a 60 afios.
— Presencia de trastornos degenerativos asociados a la edad.
— Ausencia de auto y/o heteroagresividad persistentes.
— Existencia de un entorno socio familiar que atienda al usuario
cuando no estamos
Encuadre asistencial: Sanitario

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Residencia de Personas con Disc. Int. Grav. Afectadas
Otras denominaciones: Residencia de RGA, CAMP, Residencia de Personas
con Discapacidad Intelectual.
Tipologia de usuarios:
Perfil residencial — Personas con discapacidad intelectual con apoyo extenso y
generalizado.
— Edad desde los 18 afos.
Encuadere asistencial: Social.
Objetivos: Acogida residencial con atencion integral.

2V
NUESTRAS CIFRAS $ 11
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HERMANAS HOSPITALARIAS EN VALLADOLID

CUIDADOS DAND SALUD PSICO-
PALIATIVOS CEREBRAL MENTAL GERIATRIA

Centro Hospitalario Benito Menni Valladolid.

Fundado en el aflo 1972, se ha dedicado desde en-
tonces a ofrecer a personas con enfermedad men-
tal, patologia psicogeriatria, problemas psiquicos
y/o fisicos o que precisen de cuidados paliativos,
una asistencia de calidad que promueve la salud
integral conjugando los aspectos bioldgicos, psi-
quicos y sociales con los espirituales, éticos y rela-
cionales.

NUESTRAS CIFRAS
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CARTERA DE SERVICIOS HERMANAS HOSPITALARIAS VALLADOLID

Unidad de Subagudos (Media estancia, Convalecencia)

Unidad de Agudos (Corta estancia)
Perfil Residencial
Unidad de Larga Estancia Psiquiatrica

Perfil comunitario
Centro de Rehabilitacion Psicosocial

Consulta Psiquiatrica

AMBITO SOCIO SANITARIO Y PSICOGERIATRIA

Unidad Psicogeriatria (Media y larga estancia)
Perfil Residencial y ) .

L. Residencia de Personas Mayores
Comunitario.

Centro de Dia Psicogeriatrico

AMBITO CUIDADOS PALIATIVOS.

Estancia residencial Unidad de Cuidados Paliativos

REHABILITACION DANO CEREBRAL

Unidad de hospitalizacién Dafo Cerebral

Perfil Residencial Hospital de Dafio Cerebral
Perfil comunitario Unidad Ambulatoria de Dafo Cerebral Adultos
Unidad Ambulatoria de Daio Cerebral Infanto-Juvenil

REHABILITACION MEDICINA GENERAL.

Perfil Residencial y Unidad de Convalecencia Geriatrica

Comunitario.

Consultas externas

NUESTRAS CIFRAS ¢ 13
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GESTION Y DIALOGO
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés que se identificaron en el afo 2013, contintan siendo nuestro referente en el mo-
delo de gestién basado en la Responsabilidad Social:

Y) Colaboradores.

Y) Usuarios y/o pacientes.

Y) Proveedores.

YY) Medio Ambiente.

Y) Sociedad.

Con ellos seguimos manteniendo un didlogo fluido, mediante buzones de sugerencias, encuestas de sa-
tisfaccion, redes sociales, comunicados internos, celebraciones, grupos de trabajo, memoria de sosteni-
bilidad, medios de comunicacion, pagina web...

ANALISIS DE MATERIALIDAD

El analisis de materialidad es un proceso por el que se identifican los temas que mas preocupan a los
grupos de interés, y los temas relevantes para la empresa y como impactan unos en otros.

Manteniendo la referencia al estandar internacional GRI (Global Reporter Iniciative) en el afio 2021 y
2022, hemos valorado la evolucion de los aspectos sociales, ambientales y economicos que se analizaron
en el afio 2020.

En paralelo, el Consejo de Direccién de los centros de Hermanas Hospitalarias en Castilla y Ledn, ha ela-
borado y ejecutado sus respectivos Planes de Gestion Anual, estableciendo objetivos claros y medibles,
orientados a la mejora de las principales tendencias globales de sostenibilidad.

Los Planes de Gestion Anual de Valladolid, Burgos y Palencia, se elaboran mediante un diagnostico de
situacion, para establecer planes y acciones de mejora continua y contingencia, focalizados en sus prin-
cipales grupos de interés.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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DIALOGOS SOSTENIBLES CON LA AGENDA 2030

Hermanas Hospitalarias de Castilla y Leodn, tiene entre sus principales prioridades dar respuesta a cada
una de las necesidades que se plantean en los objetivos de desarrollo sostenible:

FIN DE LA POBREZA

” Los centros de Hermanas Hospitalarias de Valladolid, Burgos y Palencia colaboran
1 DELAPOBREZA regularmente con diferentes organizaciones como Red Madre, Caritas o Cruz
Roja. También participan en proyectos de cooperacién internacional que tie-
nen las Hermanas Hospitalarias a lo largo del mundo. Estas colaboraciones, se
materializan en donaciones de productos y de fondos recaudados.

Para lograr este fin, durante los aiflos 2021y 2022 se han realizado numerosas acciones solidarias como
recogida de ropa: se ha llegado a reunir 2,4 toneladas de ropa con un total de 1,5 toneladas de ropa
reutilizada. Ademas, mercadillos, puzles y mojitos solidarios, con lo que no solo se recaudan fondos,
sino que se promueve la sensibilizacion de colaboradores, familias, proveedores, etc.

HAMBRE CERO

HAMBRE Con el fin de paliar la malnutricion y el hambre, anualmente los colaboradores
GE de los centros de Hermanas Hospitalarias en Castilla y Ledn participan en la
“( gran recogida en favor del Banco de Alimentos. En los afios 2021y 2022 se

alcanzé un volumen cercano a los 1000 Kg de viveres, mediante la iniciativa
del "BARCO de alimentos”.

Por otra parte, los procesos de elaboracidn de las dietas suministradas a nuestros pacientes, estan so-
metidos a constante revision y analisis, al objeto de reducir al maximo las ineficiencias que se pudieran
generar, optimizando el proceso en su totalidad, junto con nuestros proveedores estratégicos.

SALUD Y BIENESTAR

S Para garantizar una vida sana y promover el bienestar, en los centros de Hermanas
YBIENESTAR Hospitalarias de Castilla y Ledn, se forma a los profesionales en seguridad y

salud laboral, ademas de disefar e implantar medidas de seguridad e higiene.
—M/ 4

lo que provoca un beneficio directo en la recuperacién de los residentes.

Es importante destacar que los centros de Valladolid, Burgos y Palencia avan-

zan hacia una mayor integracion de las familias en el proceso de rehabilitacion,

Procurando mejorar el bienestar de la poblacion de Castillay Ledn, hay que destacar la aportacion a la sociedad
de los centros durante los afios de pandemia. En especial al Centro Hospitalario Benito Menni de Valladolid
con el reconocimiento del Premio ABC Salud por su Unidad de Rehabilitacién Postcovid, y al centro de Pa-
lencia por su premio al Proyecto “Unidad residencial de estancia temporal”, otorgado por Tecnosocial.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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EDUCACION DE CALIDAD

Hermanas Hospitalarias de Castilla y Ledn procura fomentar el aprendizaje
Eugl(j:%ALﬁ;E’r‘l continuo de los profesionales, ya que entiende su formaciéon como un ele-

H mento inherente a su desarrollo profesional y personal. Por este motivo
|!/| ' hemos impartido mas de 15.000 horas de formacion en diferentes materias

y tematicas.

Ademas, se han realizado numerosas jornadas y ponencias dirigidas a la sociedad, destacando la Jornada
sociosanitaria: “"Asistencia integral al paciente de Ictus”, celebrada en noviembre del afio 2021 o la jor-
nada celebrada con las familias sobre el Dafo cerebral adquirido.

IGUALDAD DE GENERO

CUALDAD A los centros de Hermanas Hospitalarias les han otorgado el distintivo “Optima

DEGENERO Castilla y Leon”, reconocimiento a la igualdad de género en el ambito laboral.

En esta linea, se trabaja de manera continua revisando los protocolos para
eliminar el vocabulario no inclusivo, fomentando la cultura de igualdad e inte-
gracion, manteniendo una politica salarial igualitaria, tolerancia cero hacia cual-
quier forma de violencia o acoso en el entorno laboral y facilitando los permisos de conciliacion familiar,
tanto de hombres como de mujeres.

AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO

Hermanas Hospitalarias realiza una gestion sostenible de los recursos hidricos
AGUALIMPIA . .

Y SANEAMIENTO en los centros de Castilla y Ledn, asegurando que el uso que se hace no pro-
voca contaminacion en la red de saneamiento. Ademas, se procura reducir
el impacto medioambiental en el uso de productos quimicos. Esto se logra,

entre otras cosas, con la concienciacion de los colaboradores en el uso res-

ponsable de agua.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Procurando fomentar la eficiencia energética y beneficiar al medio ambiente,

se han realizado estudios de viabilidad de los costes de la energia y analisis

para la implantacion de energias renovables y alcanzar un sistema de ges-

tion basado en el autoconsumo. La sostenibilidad de los centros esta alta-

mente relacionada con el consumo eficiente de los suministros de energia e
inversamente proporcional a sus costes.

Como parte importante del proceso, concienciamos a los colaboradores de la necesidad de la eficiencia
energética difundiendo recomendaciones para el ahorro en el consumo.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

La aportacidon en materia de empleo de Hermanas Hospitalarias a la sociedad

TRABAJO DECENTE

E{Eukrfg:n’ﬂ;%‘m de Castilla y Ledn, es mantener mas de 1.000 puestos de trabajo directos,
/J con un 88% de trabajadores indefinidos ordinarios y con una antigiiedad
"' media de 10 afos. Cabe destacar que, segun la Encuesta de clima laboral

efectuada en el afio 2021, un 90% de los colaboradores de Hermanas Hospi-

talarias se encontraba satisfecho de trabajar en nuestros centros.

Proporcionamos a las personas la oportunidad de desarrollase laboralmente de forma igualitaria, ase-
gurando la no discriminacion en las contrataciones. Ademas, fomentamos la economia local, contando
con empresas y proveedores locales, que alcanzan el 60% local 80% nacional.

INDUSTRIA INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Hermanas Hospitalarias estd inmersa en un proceso de innovacion responsable y
INDUSTRIA, . . . . . .
mlgxé\glmkuémm continua, mejorando sus instalaciones para el bienestar de sus grupos de interés.

En los centros de Castilla y Ledn se han invertido mas de 7.000.000 € en in-
fraestructuras, destacando las nuevas instalaciones del centro de Burgos

construidas con modernos y eficientes materiales, junto con los Ultimos avances
tecnoldgicos en materia de sostenibilidad.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Comprometidos con la reduccion de desigualdades, Hermanas Hospitalarias,
1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES ademas de potenciar las capacidades de sus colaboradores y adoptar politicas
— de igualdad, difunde publicamente en la web y a sus colaboradores, el Co-

(=) digo de Conducta de la Institucion.
v

Es muy importante para los centros promover el desarrollo inclusivo, por lo que
participa y colabora en marchas solidarias, maratones de radio, realiza actividades inclusivas en verano
para sus residentes, hay acuerdos con entidades e instituciones para la participacion de los usuarios en
proyectos. Por ejemplo, colaboran semanalmente con la cadena Ser desde Radio Gurugu, acuden a par-
tidos del Palencia Futbol Club...

Destacar el compromiso que ha tenido Hermanas Hospitalarias junto con Cruz Roja, que nos permitid
colaborar en la acogida de personas ucranianas desplazadas por causa de la guerra.

En estos afos, destaca también la creacién de Unidad de Funcionamiento Cognitivo Mundo Rural, que
aporta un beneficio directo en el entorno rural.

Durante los afios 2021 y 2022, hemos colaborado con el centro de Hermanas Hospitalarias en Santander,
en la venta de mascarillas solidarias. Fuera de Espafia, ha tenido lugar el Hermanamiento con Trivandrun
Kerala para proyecto de asistencia sanitaria y realizamos una donaciéon de camas a ONG Misioneros
Oblatos para Camerun.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Hermanas Hospitalarias pone a disposicion sus instalaciones de manera gra-

11 CIUDADES Y

COMUNIDADES tuita, en las ciudades y pueblos donde se encuentra presente.
SOSTENIBLES

Eé Se pueden celebrar exposiciones, formaciones y congresos. Es posible con-
ﬁ B sultar libros en sus bibliotecas, acceder a los museos permanentes, o partici-

par en las convivencias como las del centro de Palencia, donde se llegan a reunir
mas de dos mil personas.

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Los centros de Hermanas Hospitalarias se encuentran Certificados en la UNE_EN
12 PRODUGCION

Y CONSUMO ISO 9001.
RESPONSABLES

En cuanto a nuestros proveedores estratégicos mantenemos relaciones co-

merciales duraderas y estables conscientes de la responsabilidad mutua en

las transacciones. Asi mismo, les exigimos los mas altos estandares de calidad,
ya que repercuten directamente en el resto de stakeholders.

QO

ACCION POR EL CLIMA

Entre los objetivos de los centros de Hermanas Hospitalarias de Castilla y Ledn,
se encuentra la digitalizacion de procesos para la reduccion de papel, al ob-
jeto de alcanzar el papel cero. Ademas, se promueve la reduccion de viajes,

1 ACCION
POREL GLIMA

fomentando las reuniones a través de videoconferencias. Se plantean accio-
nes directas para la disminucion del uso del vehiculo particular en los trayectos
de ida y vuelta al trabajo.

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Los centros de Hermanas Hospitalarias de Valladolid, Palencia y Burgos cuentan
15 m

DEECOSISTEMAS en sus jardines con una gran variedad de especies arboreas.
TERRESTRES
Destacan los jardines ubicados en el centro de Palencia en el que hay 45
especies diferentes. Alguno de los ejemplares tiene mas de 50 afios de an-
tigliedad, otros son muy singulares y de escasa presencia. Puede ser visitado
por aquellas personas interesadas, en la linea del compromiso constante de Hermanas Hospitalarias

Castilla y Ledn con la sociedad.

~
~
-
1
—
—

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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PAZ JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Los centros de Castilla y Ledn de Hermanas Hospitalarias realizan ejercicios de

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES transparencia mediante la rendicion de cuentas con caracter anual, cum-

pliendo con la legislacion vigente, ademas de someterse a diferentes audi-

torias como, por ejemplo, en materia de Calidad y Prevencién de Riesgos
Laborales y econdmicas.

Colabora activamente con centros especiales de empleo como Nuestra Sefora de las Mercedes y el
Grupo Sifu, realizando proyectos conjuntos que impactan en la sociedad ofreciendo oportunidades la-
borales en condiciones de igualdad, a personas con capacidades diferentes.

Merece una mencion especial el Voluntariado de nuestros centros de Hermanas Hospitalarias, en Cas-
tillay Leon. Formado por mas de 200 personas, su aportacién solidaria y gratuita en tareas de acompa-
flamiento, salidas de ocio y cultura, festivales, cine... son fundamentales para enriquecer la atencién de
los residentes, contribuyendo a la humanizacién de la asistencia y a la implicacion de la sociedad.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Para Hermanas Hospitalarias de Palencia, Burgos y Valladolid es fundamental afian-

17 tunzaspara . T o .
LOGRAR zar las relaciones institucionales con el entorno cientifico y empresarial. Por ello,
LOS OBJETIVOS

mantenemos acuerdos con diferentes universidades, escuelas, centros de for-
macion, instituciones y fundaciones, gracias a los cuales cerca de 200 alumnos
han completado su ciclo formativo en las diferentes ramas y especialidades.

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD
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Hermanas Hospitalarias en el mundo esta organizada en Provincias Candnicas, todas ellas unidas en la
identidad de una Misidn la "Hospitalidad” y dirigidas por el Gobierno general, actualmente con sede en
Roma (Italia).

Los Centros de Hermanas Hospitalarias en Palencia, Burgos y Valladolid pertenecen a la Provincia de Es-
pafia de Hermanas Hospitalarias (Calle Vaquerias n°® 7, Madrid.)

La Provincia de Espafia se encuentra bajo la responsabilidad de la Superiora Provincial, que junto con las
Consejeras provinciales gobiernan, dirigen y representan a todos los centros de Espafa.

El Consejo de Direccion Provincial, 6rgano colectivo, nombrado por la Superiora Provincial y liderado
por el Director Gerente Provincial, asume con caracter general las competencias y funciones de direccion
y gestion de los 23 Centros de la Provincia de Espaiia, incluidos los de Palencia, Burgos y Valladolid

El Consejo de direccion de los Centros de Hermanas Hospitalarias Palencia, Burgos y Valladolid se en-
cuentra formado por: Hermanas Hospitalarias Centro Sociosanitario Palencia y Centro Asistencial Herma-
nas Hospitalarias Burgos.

YY) Sor M2 Luisa Gonzélez. Superiora (Hermanas Hospitalarias Centro Socio-
sanitario Palencia).

Y)Y Sor Fuencisla Martin. Superiora (Centro Hospitalario Benito Menni de Va-
lladolid de Hermanas Hospitalarias).

Y») D.Javier Arellano Lopez. Director Gerente. (Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias Palencia y Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias Burgos).

)) D. Angel Miguel Gonzalez. Director Gerente y Director Médico (Centro Hos-
pitalario Benito Menni de Valladolid de Hermanas Hospitalarias).

Y») D@ Pilar Cidad Garcia. Directora Econémica Financiera (Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitalarias Palencia y Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias
Burgos).

)) D2 Marta de la Calle Sdez. Directora Econdmica Financiera (Centro Hospi-
talario Benito Menni de Valladolid de Hermanas Hospitalarias).

Y)) D.Carlos Martin Lorenzo. Director Médico (Centro Sociosanitario Hermanas
Hospitalarias Palencia y Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias Burgos).

) D. Emilio Negro Gonzélez. Director Enfermeria (Centro Sociosanitario Her-
manas Hospitalarias Palencia y Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias
Burgos).

Y)) D2 Zenaida Boza Enriquez. Jefa de Enfermeria (Centro Hospitalario Benito
Menni de Valladolid de Hermanas Hospitalarias).

)) D.Rafael Sanchez Velasco. Director Area de Personas (Centro Sociosanitario
Hermanas Hospitalarias Palencia y Centro Asistencial Hermanas Hospitalarias
Burgos).

BUEN GOBIERNO
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La toma de decisiones de los Consejos de Direccidn de los centros se realiza conforme a lo establecido
en los Reglamentos de Organizacién y Gestion comunes para todos los centros de Hermanas Hospitala-
rias en Espafia:

I

Doc. XVIII Cap. Gral.

Plan General de Formacion (solo para Hermanas)
Misién Hospitalarias Buena Noticia - Doc. XIX Cap. Gral.
Analisis del perfil directivo de San Benito Menni

Marco de Identidad de la Institucion

Identidad Recrear la Hospitalidad - Doc. XX Cap. Gral.
y Criterios Fundacionales
Mision

Formacién en Identidad Hospitalaria

Marco de Identidad de la Institucién Recreando la Hospitalidad Programacion 2016-2018 (Asamblea
evaluacion continua 2015)

Practicidad de la Hospitalidad - Doc. I Cap. Prov.
Memoria de Vida y Misién

Modelo Asistencial y Educativo

Manual de Organizacién Provincial - MOP
Reglamento de la Provincia de Espafia y sus Centros
Protocolo de Elaboracion del Plan de Gestion Anual
Protocolo de Elaboracién de la Memoria de Gestién Anual
Proteccion ante el Abuso Sexual
Relacion con los colaboradores Manual de Direccion de Personas
Manual de Procedimientos de Archivo de los Centros
Manual de estadistica Asistencial de la Obra Hospitalaria
Manual del usuario (web)
Reglamento General de la Congregacién para sus Provincias y Centros
Procedimientos Generales
Organizacion Procedimientos Generales relacion de documentos anexos independientes
y Guia Analisis Basico de Inversiones en Infraestructuras
Gestion L
Codigo de Conducta
Requisitos Basicos de los Centros de la Obra Hospitalaria
Ficha del Centro
La Asistencia en Hermanas Hospitalarias
Estatuto General Administracion
Glosario
Guia de Proteccién de Datos
El Buen Gobierno Hospitalario
Orientaciones sobre Legal Compliance Penal
Funciones Superiora y Gerente

Orientaciones sobre Buen Gobierno en la Obra Hospitalaria

La Evaluacion en la Obra Hospitalaria

BUEN GOBIERNO
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Los principales 6rganos de decisién en los Centros de Hermanas Hospitalarias en Castilla y Le6n son:

Reunién mensual para conocer,
impulsar y evaluar la marcha del
Centro, proponiendo medidas de
ambito social, econémico y
organizativo, promoviendo en todo
caso la participacion, la
responsabilidad y el consenso.

Consejo de
Direccién

Reunion mensual para conocer,
impulsar y evaluar la politica de

Comisiones recursos humanos, con criterios de
objetividad, mérito y capacidad; y crear

o de Personal
ORGANO,S DE procedimientos relacionados con la
DECISION gestion de los recursos humanos.

Reunion Mensual para conocer,
impulsar y supervisar la implantacién
de la politica asistencial del Centro
con criterios técnicos y crear
procedimientos relacionados con la
gestion Asistencial del Centro.

Comisiones
Asistenciales

BUEN GOBIERNO
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Otros foros importantes en la Gestidon de la organizacion son:

» Consejo Asesor en materia de Responsabilidad Social.

)} Comision de Servicios Generales, Compras y Mantenimiento.
)) Reuniones de Unidades y Areas.

»

En los aflos 2020 y 2021 el grado de consecucion de los objetivos planteados se puede considerar muy
satisfactorios, tanto en su esfera de caracter social, medioambiental, organizativos, de gestion y econo-
micos.

CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta de Hermanas Hospitalarias (2017) es el documento interno que, recoge los prin-
cipios de actuacion por el cual todos los colaboradores nos comprometemos a seguir tanto en nuestro
funcionamiento interno como en nuestras relaciones con terceros. Esta dirigido a todos los miembros y
muy en particularmente a directivos y colaboradores.

C . Atencion
omdprc|>m|so centrada en
e la persona

Institucion

Derechos

colectivos

de los Igualdad y
trabajadores no discriminacién

Cadigo
de conducta (

Acoso laboral

Conflicto de
intereses

Transparencia

F

El Cédigo de Conducta para garantizar su cumplimiento recoge sistemas de control, gestionado por el
Comité de Observancia del Codigo de Conducta.

Durante el periodo 2021-2022, el Comité de Observancia no ha recibido ninguna comunicacion o de-
nuncia relativa a los Centros de Palencia, Burgos y Valladolid.

,
-V

BUEN GOBIERNO . ¢
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OBJETIVOS DESARROLLADOS 2021-2022

OBJETIVO

OPERATIVO

Asegurar las estructuras lo-
cales del servicio de Pasto-
ral en cada realidad de
manera que asegure Ssu sos-
tenibilidad futura alineando
los procesos con las orien-
taciones recibidas.

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

El 100% de centros deberan
contar con un Coordinador
del Servicio de Pastoral pro-
fesionalizado Se propondra
un enfoque colaborativo de
la Pastoral AER entre centros
para fomentar las sinergias y
la ayuda mutua ademas de
lograr un enfoque comun de
la Pastoral Hospitalaria.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Proceso de sucesién de responsables de Pastoral si procede.

Nombrando Coordinador de Pastoral en los centros que
proceda.

Colaborando con otros centros en lo relativo a la Pastoral.

Adaptando los tripticos informativos del servicio de Pas-
toral AER.

Asegurando la accesibilidad de la Pastoral AER a los dis-
positivos externos, incluso online.

Participando en el encuentro de Coordinadores de Pastoral.

Impulsar estrategias comu-
nes de los centros de Casti-
llay Ledn.

Los centros seguiran eva-
luando periédicamente su
posicionamiento en cartera
de servicios.

Coordinando la actividad asistencial en los centros de
Castilla y Leon.

Definiendo una cartera de servicios asistenciales y socio-
sanitarios complementaria.

Realizando trabajo conjunto entre las direcciones asisten-
ciales.

Participando en las comisiones provinciales y grupos de
trabajo por lineas de actividad.

Impulsar el modelo de recu-
peracion incorporando ini-
ciativas relevantes que haga
a nuestros destinatarios mas
participes de nuestros pro-
yectos.

Impulsar en los Centros la
participacion activa de las
personas atendidas en su
proceso.

Poniendo en marcha foros de participacion de pacientes
y usuarios.

Fomentando la participacién activa de familias/tutores en
la vida de los centros.

Consolidando el servicio de atencion al usuario.

Abordando el modelo de recuperacion en Salud Mental
garantizando una plena participacion de usuarios inclui-
dos en el proyecto.

Realizar proyectos de inser-
cion laboral como aspecto
clave de la recuperacion y
evaluacion en términos de
integracion laboral efectiva.

Analizar en todos los centros
la viabilidad de desarrollo de
proyectos de insercién laboral,
propios o en alianza estraté-
gica con entidades dedicadas
a la insercién laboral.

Continuando la actividad en itinerarios formativos para la
insercion laboral.

Promoviendo la contratacién del CEE y estableciendo
alianzas estratégicas con entidades dedicadas a la inser-
cion laboral.

Impulsar la innovacion en
los procesos asistenciales a
través del redisefio de pro-
cesos o incorporacion de
nuevas tecnologias en lineas
asistenciales.

Adquirir el compromiso e
impulso de un objetivo
transversal liderado por la
Direccién de Organizacién y
Sistemas, con el que se pre-
tende disponer en el trienio
de un plan director de inno-
vacion.En paralelo, se pro-
pone que en el &mbito
asistencial se vayan dise-
flando acciones de innova-
cion, tanto en procesos
asistenciales robética, inteli-
gencia artificial, realidad vir-
tual, sensores de
movimiento, etc.).

Estableciendo acciones concretas que nos posicionen
como referentes en complejidad en discapacidad y de-
pendencia.

Realizando publicaciones de las experiencias y resultados
obtenidos.

Potenciando la consulta externa en salud mental.

Trabajando en la transformacién digital.

Apostando por la incorporacion de la tele asistencia
avanzada (comunicacion bidireccional con usuarios am-
bulatorios, compra de tecnologia testada, ...).

Participando activamente en las jornadas de innovacién
impulsadas por Provincia.

Participando en el desarrollo de una estrategia de inno-
vacion provincial/centros.

Actualizando los procesos administrativos para el cumpli-
miento de la normativa.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS Y PACIENTES
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OBJETIVO JUSTIFICACION ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS

OPERATIVO DEL OBJETIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Consolidar la vertebracion Es un objetivo nacional de
organizativa a r)lvel de lide-  continuidad, segun q/ocu— de dispositivos.
razgos asistenciales y su mento de vertebracion or- 100%
coordinacion. ganizativa del Area
Asistencial de los centros.

Estudiando el desarrollo de una figura de coordinacion

Fomentando los liderazgos asistenciales en las areas.

Tener implantado un sistema Se llevard a cabo a través de La implicacion de los profesionales de atencién directa y

de prevencion y gestion de  la evaluacion de los indica-  la iniciativa provincial.
fEagesdel SETELey BN dores qe proceso d? €U 0s criterios de seguridad, la disponibilidad y los factores
en la Estrategia. dad y riesgo sanitario P
. ; - econdmicos.
definidos a nivel Provincial.
Llevar a cabo acciones de Implantando la Politica de Seguridad de la Informacion

mejora en riesgos de mayor 2022 a nivel local junto al plan de accién surgido a partir

incidencia/prevalencia y eva- de la auditoria externa de ciberseguridad del afio anterior.

luacion del impacto de ac-

ciones de mejora. Se

dispone de ficha provincial o

propia del centro. Desplegando el plan de formacién en ciberseguridad a
todos los colaboradores del centro de acuerdo al plan-
teamiento.

Desarrollando e implantando un plan de contingencia y
continuidad de negocio a nivel local.

Desplegando las medidas en el ambito de la ciberseguri- o
dad. 100%

Formacion y concienciacion del personal asistencial.

Estableciendo un plan de formacién el 10% del personal
asistencial. (Curso "Seguridad y prevencion riesgos del
usuario").

Elaborando un plan de mejora para aquellos riesgos iden-
tificados de mayor incidencia y prevalencia detectados.

Realizando de una Jornada on line de seguimiento de la
implantacién de la estrategia de seguridad del usuario en
el Centro con los responsables/referentes de seguridad
del usuario del Centro.

Desarrollando acciones de buenas précticas en las areas
y dispositivos externos.

Consolidar la Bioética, a tra- Desde la Comision Nacional  Disponibilidad de los equipos y complejidad de incorpo-

vés de sesiones de forma- de Bioética se pondra a dis-  rar el funcionamiento a la dinamica.

cion y sensibilizacion y posicién de los centros for-

analisis de casos. macion basica en Bioética
"on line", asi como se com-
partiran documentos/proto-  Presentando al menos 1 caso al CEA de referencia, y en
colos de interés para los Centros con CEA acreditado al menos 1 caso por Area o
centros, - Impulsar desde los  asistencial.
CEAS-GEA actividades de
sensibilizacion en temas
asistenciales de interés y/o
actualidad (atencion cen-
trada en la persona, final de
vida, etc.).

Desarrollando, al menos, 1 actividad formativa de Bioé-
tica en el Centro.

Elaborando documentos de recomendaciones en final de
vida y decisiones anticipadas.

Consolidando el funcionamiento de la Comision local de
Bioética en los centros de Castilla y Ledn.

Mejora de la calidad de vida  Orientar los procesos hacia  Reestructuracién de servicios sociosanitarios.

de las personas con discapa- la dignidad, la independen-

cidad con la reestructuracion ciay la seguridad de la per-

organizativa, fisica y asisten-  sona favoreciendo las

cial del area de discapacidad. sinergias en la asistencia. Normalizando la calidad de vida en la nueva ubicacion.
Presencia en la sociedad y la vida urbana.

Eliminando progresivamente las contenciones fisicas de
los usuarios.

Realizando un anadlisis en el area de los riesgos, las nece-
sidades de los nuevos perfiles y de los usuarios actuales
y las caracteristicas de las unidades disponibles.

Reubicando a los residentes en funcién de sus necesida-
des de apoyo, residencias y comunidad.

Estudiando la incorporacién de profesionales expecialis-
tas cualificados en la UAC.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS Y PACIENTES
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OBJETIVO

OPERATIVO

Consolidar la vertebracion
organizativa de los centros.

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Los Centros estan en un mo-
mento de transformacién de
la asistencia, con nuevas es-
tructuras y programas asis-
tenciales, precisando un
ajuste en su organizaciéon
asistencial.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Elaborando/revisando los Planes funcionales y progra-
mas asistenciales en relacién con la cartera de servicios
del Centro.

Revisando/disponiendo de una estructuracion del nivel
de mandos intermedios, adaptada a la realidad y organi-
zacion de cada Centro por areas/servicios.

Disponiendo de una estructura formal de coordinacién
operativa del Area Asistencial: Junta Técnica/Comision
Asistencial /reuniones periddicas.

Organizando la asistencia de los Centros con Comisiones
técnicas asistenciales.

Estructurando el area asistencial.

Definiendo una cartera de servicios basada en nuevos
proyectos asistenciales relacionados con la recuperacion
funcional y estancias temporales.

Impulsar y/o participar en
las Comisiones Provinciales.

Los centros de Castilla y
Ledn cuentan con profesio-
nales con experiencia, que
pueden aportar su vision y
conocimiento en comisiones
de dmbito nacional.

Impulsando la Comisién Nacional de Cuidados.

Impulsando la Comisién Nacional de Salud Mental y Re-
habilitacion psicosocial.

Impulsando la Comision Nacional de Psicogeriatria y
atencion al mayor.

Impulsando la Comisién Nacional de Farmacia.

Impulsando la Comisién Nacional de Cuidados Paliativos
y atencién al final de vida.

Consolidar y desarrollar el
modelo de atencion en
Dafo Cerebral en los Cen-
tros de Red Menni de Dafo
Cerebral y en Centros asimi-
lados de Rehabilitacion poli-
valente.

Ofrecer programas de reha-
bilitacion y neurorehabilita-
cion especificos y de
convalecencia mas estructu-
rados, con el apoyo de pro-
fesionales con el perfil
adecuado.

Revisando equipos terapéuticos y planes de trabajo.

Potenciando profesionales de perfil rehabilitador.

Potenciando Plan Terapéutico Individualizado.

Desarrollando de cartera de servicios con innovaciéon en
nuevas formas y &mbitos de atencion.

Estructurando liderazgos y especializacion de profesio-
nales.

Desarrollando Planes comerciales.

Impulsar la Linea de activi-
dad en Discapacidad Inte-
lectual.

los centros vienen traba-
jando en un circuito de
atencion integral para per-
sonas con discapacidad inte-
lectual, creando recursos
que fomenten una mayor
autodeterminacion e inte-
grando programas rehabili-
tadores a través de la
formacion, el empleo prote-
gido y el ocio terapéutico.

La formacion del personal en el paradigma de atencion,
el perfil de los usuarios, la cultura organizacional frente a
la DL

Estableciendo un plan de formacién del personal asis-
tencial.

Realizando una Jornada on line con los responsables
asistenciales de las areas de DI de los Centros.

Creando una nueva unidad de autogestores en el area
de DL

Integrando el servicio ocupacional en la dindmica y nece-
sidades de las areas y unidades.

Estableciendo la programacion especifica del club de-
portivo.

Reorganizar el Area de per-
sonas mayores.

Tras la finalizacion de las
obras y una vez estabilizada
la crisis del coronavirus, ocu-
paremos las instalaciones
nuevas para mejorar la cali-
dad de vida y plantear nue-
vas alternativas de atencion.

Creando nueva unidades de convivencia bajo el modelo
“en mi casa” acreditadas.

Creando una nueva unidad de demencias moderadas.

Definiendo el rol de las familias en cada unidad o servicio.

Estudiando la obtencién de Autorizaciones Sanitarias en
los centros susceptibles de necesitar a medio plazo.

Impulsar la consolidacion en
el area del modelo de recu-
peracion en Salud Mental.

El modelo de recuperacién
en salud mental se configura
como el modelo actual de
intervencion méas avalado.

Formando un grupo estable de pacientes.

Definiendo Unidad piloto.

Formando a los profesionales de nueva incorporacion.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS Y PACIENTES
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JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

OBJETIVO ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS

PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

OPERATIVO

Consolidar el modelo de
Atencion Centrado en la
Persona en el Centro Asis-
tencial Hermanas Hospitala-
rias en Castilla y ledn.

Debemos avanzar y moder-
nizar en la calidad de las
prestaciones a los residentes
seguir creciendo en modelos
de cuidados que se adapten
a las necesidades de las per-
sonas.

Programando la actividad diaria para acreditarse como
“centro libre de sujeciones” en aquellos centros que
aplica.

Poniendo en marcha unidades de convivencia bajo el es-
tandar del Decreto autonémico.

Realizando formacién en manejo del DESA.

Implantando el profesional de referencia en los centros.

Manteniendo la actividad asistencial para asegurar una
atencion segura y de calidad.

PROYECTOS 2023

OBJETIVO JUSTIFICACION META FINALI-
OPERATIVO DE LA RELEVANCIA DEL PROYECTO ZACION
Analizar, desplegar y eva- informe de andlisis y eva-  Entrega de informe de posicionamiento con cartera de 31/12/23
luar de forma sistematica luacién de posiciona- servicios de los centros de CyL.
el posicionamiento asis-  miento de cartera de Realizand | bl . iales de |
tencial a nivel local y te-  servicios. ea |éanc T_entre os responsables asistenciales de los cen- 01/01/24
rritorial (en los casos de ez Ll
varios centros en el Realizando un informe de analisis y evaluacion de posicio-
mismo territorio). namiento, asi como acuerdos y objetivos conjuntos de los  31/12/23
centros de CyL.
Desplegar a nivel local las  El Plan Marco de innova-  Asistiendo a las jornadas Provinciales de innovacion. 31/12/23
acciones integradas en el ci6n esta en curso y es- Despl d - int d | Plan M .
Plan Marcode Innovacién tara disponible a esplegando acciones Integrada en €l Flan Viarco provin 31/12/23
o o cial de Innovacion.
de acuerdo a la planifica-  principios de 2023y,
cioén establecida, asi entre otras acciones, in-  Trabajando en la transformacion digital. 31/12/23
como responder a las de- corporara distintas jorna- : > - -
mandas tecnolégicas que  das de innovacién Apostando por la incorporacion de la teleasistencia avan-
se requieren en el pre- provinciales. zada (comunicacién bidireccional con usuarios ambulato-  31/12/23
sente y futuro. rios, compra de tecnologia testada, ...).
Formando a los profesionales de residencias rurales y cen- 31/12/23
tro multiservicios en el modelo de ACP, Desatar, urgencias. /12/
Elaborando un documento de reflexién que identifique las
principales lineas de actuacién en los sistemas de infor- 30/03/23
macién e infraestructuras de acuerdo a la realidad local.
Implantando la intranet provincial. 31/12/23
Implantar las acciones del Se deberd evaluar laim-  Realizando una reunién de la Direccidn Asistencial para 01/09/23
Plan Director de Sistemas plantacion de Sistemas de conocer el nuevo programa. 109/
de Informacion e Infraes-  Informacion asistencial en p do a los Mandos I dios de Palencia v B
tructuras de acuerdo ala el centros Centro Socio- reselntan ©3 o pmmeies Uiz el Falodi y 20 01/09/23
planificacion establecida.  sanitario de Palencia. gos el programa.
Tomando una decision estratégica de plazos para implan-
tacién del programa. 01/12/23
Definir una estrategia es-  Una vez culminado el pro- Realizando prospeccion de la necesidad del servicio de 01/07/23
pecifica de desarrollo y ceso de nueva edificacion  neurorehabilitacion en Burgos, Palencia y Valladolid 071
calidad para los Centros  y conociendo la realidad G d d bai ibl .
de Burgos, Palenciay Va-  de la ciudad y provincia se Generando encuentros de trabajo con posibles socios ex- 01/07/23
lladolid deben buscar nuevos ni-  Mos-
chos de actividad. Poniendo en marcha de acciones de desarrollo del plan de 31/12/23
crecimiento. Y12
Fomentando en los equipos la participacién en proyectos
quip p p proy 31/12/23

de investigacién y docencia.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS Y PACIENTES
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Hospitalarias

\V

Garantizar el desarrollo y

Los cambios legislativos,

Consolidando la oferta asistencial relativa al servicio de

viabilidad futura de la las necesidades de la so- neurorrehabilitacion ambulatorio. 31/12/23
asistencia en a8 E3ies C|edaq y usuarios nos Asegurando que la actividad de Pastoral y Voluntariado se
de Palencia, Burgosy Va-  empujan hacia nuevos j e ) : 31/12/23
. integre en los objetivos de las areas y unidades.
lladolid. proyectos y planes de
futuro. Impulsando proyectos de insercién laboral bien propios 31/12/23
y/o en alianzas con entidades especializadas del sector.
Revitalizando el Grupo de Etica Asistencial y garantizando 31/12/23
la utilidad y continuidad. Nuevos casos.
Realizando Ias’asamblea!s de usuarios y familias progra- 31/12/23
madas en las areas y unidades.
Trabajando en los elementos motores del modelo de
Atencién Centrado en la Persona. 31/12/23
Consolidar la organiza- La importancia de comu-  Potenciando el trabajo en red en CyL en el &mbito asis-
- . ‘ 31/12/23
cion como referente de nicar es clave. Nuestra tencial.
atencion espeuallzade} Gl cartera de SETVICIOS € Desarrollando las RRII en el territorio. 31/12/23
personas con patologias  nutre del usuario privado
complejas con riesgo de  en un porcentaje alto. Se  Desarrollando las webs de los centros alineadas con la de 31/12/23
exclusion. Plan de comu-  necesita llegar a él para  Provincia.
nicacion. Plan director de  ofertar nuestra propuesta. Trabajando una estrategia de Reputacion con agencia pro-
RRIL . 31/12/23
fesional.
Identificando los elementos clave de nuestra oferta asis- 31/12/23

tencial para comunicar.

COMPROMISO CON NUESTROS USUARIOS Y PACIENTES
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OBJETIVOS DESARROLLADOS 2021-2022

OBJETIVO

OPERATIVO

Adecuar y en su caso desplegar
las estrategias elaboradas provin-
cialmente en el ambito de los
mandos intermedios y personas
clave de acuerdo al estudio de ni-
velacién organizativa, siempre te-
niendo en cuenta un analisis
externo de nuestra oferta
laboral.Para el resto de colectivos
progresar en herramientas de cap-
tacion y reputacion de marca.

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Se elaboraran estrategias de nive-
lacién organizativa segun la sin-
gularidad y realidad diversa de la
OH Espaiia en coordinacion con
los centros, con especial foco en
Ml y personas clave.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Iniciativa oficinas centrales

Adecuando la nivelacién organizativa segun
planificacion y estudio.

Definir la metodologia y alcance
(provincial y local) del proceso de
Planificacion de Sucesiones para
puestos clave.

Colaborar en la identificacion de
Puestos Claves (locales) y en la
implantacién del procedimiento
de gestién de Planes de Sucesion.

La gestion del tiempo del departamento de
personas y la capacidad de influencia en los
mandos.

Identificando planes de sucesion de puestos
clave y/o mandos intermedios estratégicos
para la organizacion.

Implantacion en su totalidad del
Manual Provincial de Administra-
cion de Personal y de todos los
controles definidos en el mismo.

Implantar el Manual y los instru-
mentos de control definidos en
cada una de sus fases.

La iniciativa provincial, la situacién de la nego-
ciacion colectiva nacional, la coyuntura eco-
némica, la capacidad para llegar a acuerdos
con la parte empresarial en Palencia.

Controlando mensualmente el proceso de ad-
ministracion de personal.

Garantizando la correcta implantacién de la
Politica de PRI en los Centros.

Garantizando la negociacién del Plan de
Igualdad.

Estudiando alternativas para minimizar el im-
pacto de ultraactividad de los Convenios.

Avanzando en la implantacion dentro del area
de personas del modulo de administracion de
personal de META 4.

Planificar y ejecutar acciones de
formacion y desarrollo de las
competencias requeridas para
asegurar la adaptacion del cola-
borador al estilo hospitalario y
para una mejora del desempefo
de su trabajo.

Consolidar la implantacion del
procedimiento de gestion de la
formacion (en todas sus fases en
Meta4) y mejorar la participacién
del centro en las formaciones dis-
ponibles en Moodle.

Formacion y concienciacion del personal asis-
tencial.

Implantando procesos de gestion para la For-
macién en META 4.

Retomar y avanzar en la implanta-
cién del Plan de Gestién de salud
de los colaboradores.

Implantar todas las fases del Plan
de Gestion del Absentismo que se
habia iniciado y para la que algu-
nos centros ya tenian planes de
accion definidos.

Ejecutando las acciones del Plan de Gestién
de empresa saludable.

Realizar formacion en Modelo
Asistencial y Educativo.

El centro ha de organizar al
menos 1 accion formativa en el
ambito del conocimiento de
nuestro Modelo Asistencial y Edu-
cativo.

Difundiendo el modelo asistencial y educativo.

Elaborando carteleria gréfica de los elementos
clave del modelo.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES
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Hospitalarias

OBJETIVO
OPERATIVO

Realizar formacion/sensibilizacion
de profesionales en la centralidad
de la persona atendida (atencion
centrada en el paciente).

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Realizacién de acciones formati-
vas/de sensibilizacion en atencion
centrada en la persona (individua-
lizar, personalizar, adaptar los re-
cursos disponibles a sus
necesidades). Revision de mode-
los de la elaboracién de PTI/Pla-
nes individuales de cuidados, en
los que se recojan estos aspectos.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS ‘

PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Formacion y concienciacion del personal asis-
tencial.

Difundiendo el valor de Centralidad de la per-
sona atendida entre los profesionales de
atencion directa y servicios generales.

Formando a los profesionales de residencias
rurales y centro multiservicios en el modelo
de ACP, Desatar, urgencias.

META
ALCANZADA

Contribuir desde el Area de Per-
sonas a mejorar la comunicacion
interna, el empoderamiento de
los colaboradores y su grado de
satisfaccion.

Dinamizar la gestion de personas
es un elemento nuclear y posibili-
tador de la Obra Hospitalaria.

Formacion y concienciacion del personal asis-
tencial.

Contribuyendo a una mayor difusién y forma-
cion en el uso del Portal del Colaborador y en
uso del Médulo HR Ticketing. Contribuir a
una mayor difusién y formacién en el uso del
Portal del Manager.

Contribuyendo desde el Area de Personas a
mejorar la comunicacion interna del centro.

Dando respuesta a las areas de mejora que
los colaboradores han sugerido en las En-
cuestas de Satisfaccion.

Garantizar la incorporacion del ta-
lento que la Institucion precisa

para su Misién, mejorando las po-
liticas de reclutamiento y seleccion.

Dinamizar la gestién de personas
es un elemento nuclear y posibili-
tador de la Obra Hospitalaria.

Familiarizacién con la ERP por parte de los
usuarios, la gestion del tiempo del departa-
mento de personas y la capacidad de influen-
cia en los mandos.

Consolidando el sistema de gestion de la Se-
leccion.

Incrementando la presencia de Hermanas
Hospitalarias como entidad empleadora en
redes sociales.

Difundiendo la Jobsite de Hermanas Hospita-
larias.

Incrementando el niUmero de alianzas con en-
tidades locales en las que obtener candidatos.
Participacion en eventos (locales) que contri-
buyan a difundir la imagen de Hermanas Hos-
pitalarias como empleador en la zona.

Implantando Modulo onboarding

Avanzar en la consolidacion del
seguimiento del desempefio de
los colaboradores para evaluar su
adecuacion al perfil exigido por la
Institucion.

Continuar desplegando el sistema
de seguimiento del desempefio
en todos los niveles de la organi-
zacion.

La disponibilidad de tiempo, las resistencias
de los mandos.

Realizando Jornada/s de Formacion y Sensibi-
lizacion sobre procedimiento de evaluacion
del desempeiio dirigida a todos los colabora-
dores del centro.

Contribuir desde el area de perso-
nas a mejorar la satisfaccioén de
colaboradores y la comunicacion
interna.

Dinamizar la Gestién de personas
es un elemento nuclear y posibili-
tador de la Obra Hospitalaria.

Consolidando la implantacion de los Portales
(Colaborador y Manager) y seguir desarro-
llando sus funcionalidades.

Elaborando Planes de Accién derivados de
Encuestas de Satisfaccion de Colaboradores

Poniendo en marcha el Plan "Gestos Hospita-
larios" para la Identificacion y Reconocimiento
de colaboradores alineado con iniciativas de
calidad y de responsabilidad social.

Desarrollando /ejecutando el Plan de Comu-
nicacion Interno 2021.

Desarrollando Plan Integral de gestién de Ab-
sentismo y Salud de los colaboradores.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES




JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

OBJETIVO

OPERATIVO

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021-2022

META
ALCANZADA

Realizar un adecuado segui-
miento del desempefio de los co-
laboradores para evaluar su
adecuacion al perfil exigido por la
Institucion.

Dinamizar la Gestion de personas
es un elemento nuclear y posibili-
tador de la Obra Hospitalaria.

Estableciendo Planes de Evaluacion Mandos
Intermedios para: 50% mandos de centros N1.

Estableciendo Planes de Evaluacion Colabora-
dores.

Impulsar la capacidad de Nego-
ciacion Colectiva de la Institucion.

Una estrategia de negociacion
comun se hace indispensable en
un mundo laboral globalizado.

La iniciativa provincial, la situacion de la nego-
ciacion colectiva nacional, la coyuntura eco-
noémica, la capacidad para llegar a acuerdos
con la parte empresarial en Palencia.

Impulsando Grupo de Trabajo Convenio Dis-
capacidad.

Negociando el convenio colectivo de Palencia
para garantizar un buen acuerdo.

Contribuir desde el area de pre-
vencion para dotar a los colabora-
dores de Espacios y Sistemas de
Trabajo Seguros y Saludables

La iniciativa Provincial, la disponibilidad de
tiempo para formar.

Nombrando a los Técnicos de Enlace y for-
mando en los Centros y dispositivos externos.

Garantizando la correcta implantacion de la
Politica de PRI en los Centros.

Direccion Area de Personas.

Contribuir desde el Area de Per-
sonas a mejorar la comunicacién
interna, el empoderamiento de
los colaboradores y su grado de
satisfaccion.

Dinamizar la gestion de personas
es un elemento nuclear y posibili-
tador de la Obra Hospitalaria.

Formacion y concienciacion del personal asis-
tencial.

Contribuyendo a una mayor difusion y forma-
cion en el uso del Portal del Colaborador y en
uso del Médulo HR Ticketing.Contribuir a una
mayor difusion y formacion en el uso del Por-
tal del Manager.

Contribuyendo desde el Area de Personas a
mejorar la comunicacion interna del centro.

Dando respuesta a las areas de mejora que
los colaboradores han sugerido en las En-
cuestas de Satisfaccion.

Implantando médulo de Carrera Profesional.

Implantando médulo de Talento y Sucesion.

Implantando aplicacion.

Asegurando los procesos de administracion
de personal en los dispositivos.

PROYECTOS 2023

OBJETIVO JUSTIFICACION META FINALI-
OPERATIVO DE LA RELEVANCIA DEL PROYECTO ZACION
D.esarrolla.r la merlnoria iele Adicionalment.e,‘ s€ (;Ileberé fo- Realizando reuniones de la Comisién de Respon-
nivel Castillay Leon, soloen  mentar la participacionenlas 4. o e o) 31/03/23
aquellos centros que no lo formaciones propuestas tanto ’
hayan hecho.Disefar y publi-  de Gobierno general como la
car un dossier comun de la provincial de RSI (online). Ofertando acciones renovadas en RSC. 30/06/23
Obra Hospitalaria en los terri-
torios con més de un centro,
alineado con la estructura de .

2 nuevas acciones de RSI en marcha. 30/04/23

las memorias locales.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES




¢

Hermanas
Hospitalarias

OBJETIVO
OPERATIVO

Implantar acciones que mejo-
ren la Propuesta de Valor del
proyecto hospitalario, frente a
las necesidades actuales, con-
tribuyendo a mejorar la atrac-
cion y fidelizacion de
colaboradores.

Desplegar acciones que con-
tribuyan al liderazgo y corres-
ponsabilidad de Mandos
Intermedios y puestos clave.
Planificar el desarrollo profe-
sional, asegurar la sucesion y
la promocién interna para
puestos clave.

Dinamizar y motivar a los
equipos asistenciales.

Evaluar la oferta del proyecto
hospitalario frente a las nece-
sidades actuales y definir y
desplegar estrategias de
atraccion y fidelizacion de co-
laboradores.

JUSTIFICACION
DE LA RELEVANCIA

Estas acciones deberan estar
coordinadas en los ambitos
geograficos de influencia
(Castilla y Leon).

Afos de cambio, insegurida-
des y transformacion nos em-
pujan a un proceso de
reflexion sobre el rol de cada
profesional.

META
DEL PROYECTO

Disefiando diagnostico de situacion de la fideliza-

cioén de colaboradores en Castilla y Ledn.

Disefiando acciones de fidelizacion de colabora-
dores en Castilla y Ledn.

Presentando el Plan de Sucesién a Directivos y
Mandos Intermedios.

Incorporando a los Mandos Intermedios en el sis-
tema de objetivos de desempefio anuales definidos

Poniendo a disposicion de Mandos Intermedios
los Indicadores clave de gestién de los servicios
asistenciales (Cuadro de Mando).

Evaluando los puestos de Mandos Intermedios
como criticos con planes de sucesién y planes de
desarrollo.

Implantando y consolidando Portal del Manager.

Mejorando los resultados en los indicadores asis-
tenciales.

Garantizando la difusion de la informacion asis-
tencial relevante a los equipos en las reuniones
de érea y unidad.

Participando el equipo directivo en reuniones de
area y/o unidad.

Difundiendo mediaticamente los elementos que
nos hacen referentes en el sector.

Realizando encuesta Provincial de Satisfaccion
Colaboradores 2023.

Elaborando Plan de Accion derivado de la en-
cuesta a implantar en el Centro.

Realizando Evaluaciones de Acogida. Registrando
en el sistema Meta4. Incluyendo en el acta de Co-
mision de Personas trimestralmente datos de
Analisis de las evaluaciones de acogida. Repor-
tando feddback del resultado de las mismas a
mandos intermedios y elaborando documento de

Propuestas de mejora para implantar en el Centro.

Realizando entrevistas de Salida y registrando en
el sistema Meta4. Analizando cada 3 meses la in-
formacion recogida en las entrevistas de salida e
incluyendo en acta de Comision de Personas, y
elaborando documento de propuestas de mejora
para minimizar rotacién voluntaria.

Asegurando la realizacion en el centro de las ac-
ciones formativas planificadas con la Mutua para
el cuidado de la salud de los colaboradores: En-
torno Saludable.

Realizando estudio y anélisis de la situacion labo-
ral por colectivos en Castilla y Leon.

Alcanzando acuerdos en Plan de Igualdad en
Palencia.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES

FINALI-
ZACION

31/10/23

31/05/23

31/10/23

31/3/23

30/04/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

28/02/23

31/03/23

30/04/23

31/03/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23



OBJETIVO
OPERATIVO

Desplegar la formacion en
Identidad a nivel provincial y
local.

Contribuir a la transformacion
sostenible e inclusiva de la so-
ciedad, contando con el com-
promiso solidario de todos los
niveles de la Institucién.

Impulsar el desarrollo y en su
caso posibilidades de promo-
cion,fortaleciendo la identifi-
cacion institucional.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021-2022

JUSTIFICACION
DE LA RELEVANCIA

Desplegar el plan de forma-
cion provincial de MIL Ampliar
el desarrollo y seguimiento de
la formacion en MIL

Fomentar la co-creacion de
proyectos de solidaridad en
todos los niveles, asi como en
alianza con otras instituciones,
incluyendo herramientas in-
novadoras como Fundraising.
Afianzar la cultura solidaria de
nuestra Comunidad Hospita-
laria fortaleciendo la red de
solidaridad.

VOLUNTARIOS

& rarminas Homptilaeias de Palenc

META
DEL PROYECTO

Realizando formacién provincial avanzada a Man-
dos intermedios.

Realizando formacién provincial avanzada a Con-
sejos de Direccion.

Realizando formacion de formadores (inicio de la
formacion en 2023).

Desplegando formacién online en MII para la
acogida nuevos/as colaboradores de forma con-
junta en todos los centros.

Valorando la puesta en marcha (o manteni-
miento) de una estructura local para el desarrollo
y seguimiento de la formacion en MIL

Apoyando al desarrollo del Fundraising como
medio de contribucion de bienhechores, prepa-
randolo para la nueva realidad juridica, configu-
rando una base de datos de bienhechores.

Consolidando la figura del referente local de soli-
daridad en el Centro.

Fomentando el vinculo con FBM a través de do-
naciones a proyectos internacionales y otras vias
que se acuerden mutuamente.

Continuando con el despliegue de procesos de
evaluacién del desempefio en todos los niveles
de la organizacion.

Elaborando todos los Planes de Desarrollo: con al
menos una accién de desarrollo grabada en Por-
tal del Colaborador, como compromiso acordado
en el feedback.

Implantando el plan de accion del Absentismo.

Sistematizando la formacién continua (modelo
asistencial, MI, PRL y Formacion obligatoria a
todos los colaboradores.

COMPROMISO CON NUESTROS COLABORADORES

FINALI-
ZACION

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23

31/12/23
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OBJETIVOS DESARROLLADOS 2021-2022

OBJETIVO JUSTIFICACION ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS

OPERATIVO DEL OBJETIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Impulsar los proce-  En el Ultimo trimestre de 2021 Preparando de datos relativos al analisis previo.
sos de negociacién  se procederd a la formulacion

conjunta de acuerdo del PDPC 2022-2024 que esta-
al Plan Director de blecera la estrategia, objetivos,
Compras Nacional.  acciones y medios de negocia-  Participar activamente en concurso de Restauracion.

Participando activamente en comisiones de Negociacion de
concursos Nacionales planificados.

cion conjunta para el proximo Pariiic - P

o < articipar activamente en concurso de Limpieza. 100%
trienio, con el objetivo de con- P P
solidar los avances del ultimo Participar activamente en concurso de Lavanderia.
trienio e impulsar con determi-  “pjticipar activamente en concurso de electrodomésticos.

nacion la captura de mayores
cuotas de eficiencia en contra-  Siguiendo la evoluciéon de las adjudicaciones y valoracién de

taciéon externa. ahorros.

Promover los proce- Finalizada la fase de diagnéstico Evaluando de la situacion de los centros que proceda el

sos de analisis y global, se definid una estrategia diagnostico de Servicios Generales.
concrecion de las de analisis y concrecion secuen- -

- . o Evaluar potencialidades de proveedores externos en otros
propuestas realiza-  cial, segregada por servicios y o

LD territorios. 80%

das de acuerdo al territorios.
Plan Director de Ejecutando la programacién acordada para el proyecto.
SSGG.

Buscando mejoras en la eficiencia junto con los Proveedores
en el servicio de mantenimiento.

Realizar una refle- Elaborar un documento de refle-

Xion a nivel centro  xién en el que el centro, a partir L o

en el &mbito de los  del analisis de la situacién ac- La iniciativa provincial.

sistemas de infor- tual, identifique las principales

macion e infraes- lineas de actuacion en este am-

tructuras de acuerdo bito para los proximos tres afios.
alarealidad local. e desarrollara a principios del ~ Elaborando diagnostico de situacion sobre necesidades a

afo 2022 el plan director de Sis- futuro de los centros a 3 niveles: colaboradores, familias,

temas de Informacion e infraes-  usuarios.
tructuras.

Participar en el de-  Mejorar junto con proveedores  La iniciativa de la Provincia de Espafia, la disponibilidad de
sarrollo y revitaliza-  y cadena de suministros la efi-  tiempo y el margen de gestion en los dispositivos externos.

cion de procesos de  ciencia de los Centros. . [ iz —
oep Proponiendo el desarrollo y revitalizacién de los servicios
servicios generales. del area
° 0

Mejorando en la eficiencia del area de limpieza y SSGG

Dispositivos externos: check list de limpieza y de manteni-
miento e implantacion de procedimientos generales del centro.

Evaluacion anual de  La sostenibilidad de los centros

proveedores. viene determinada por una co-  Evaluacion continua de los proveedores en nuestra cadena
rrecta alineacion de los provee- de valor.
dores estratégicos del centro.

Sostenibilidad de los La sostenibilidad de los centros  Trabajando en la materializacién de los proyectos que ga-
centros. Planes de a futuro viene comprometida en ranticen la sostenibilidad econémica del proyecto de los
estabilizacion y de-  gran medida por el acierto en la  centros. Estudiando la capacidad econdmica/asistencial.

sarrollo. estrategia a seguir para la Mejorando en la eficiencia del area de SSGG y mantenimiento.
puesta en marcha de los pro-
yectos que el centro emprenda.  Controlando los inventarios. Establecimiento de procedi-

mientos de spot checks mediante inventarios parciales a fin
de racionalizar almacenes.

Supervisando el Capex de los centros.

Fomentando las sinergias entre centros.

COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES
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S MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021-2022

08.2 PROYECTOS 2023

Avanzar en el modelo de

La sostenibilidad de los

Mejorando en la eficiencia del area de compras y provee-

gestién y administracion  centros a futuro viene dores. 31/12/23
que promueva Ia.cap.aa- comprometlda en gran Auditando inventarios. Establecimiento de procedimientos
dad técnica, la eficacia y medida por el acierto en : : . ; .
L . . de spot checks mediante inventarios parciales a fin de ra-
eficiencia en los acuerdos  la estrategia a sequir para  _._ "' . g Ao P 31/12/23
cionalizar almacenes y mejorar rendimientos econémicos
alcanzandos con nuestros  la puesta en marchay la
. . o de nuestros proveedores.
proveedores y socios en continuacién de acuerdos
las diferentes lineas de ac- marco estables con nues- Llevando a cabo el Plan Director de compras y SSGG. 31/12/23
tividad. tros proveedores y socios R luando la planificacion de i . . di
estratégicos. eevaluando la planificacion de inversiones a corto, medio 343 >

y largo plazo (CapEx10).

COMPROMISO CON NUESTROS PROVEEDORES

R
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OBJETIVOS DESARROLLADOS 2021-2022

OBJETIVO

OPERATIVO

Avanzar en el despliegue de
aplicaciones y herramientas
que fomenten el trabajo cola-
borativo en el ambito de Mi-
crosoft Office 365, de acuerdo
al analisis y necesidades loca-
les y coherente con los crite-
rios de despliegue.

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Se propondra un plan de servicios y
herramientas a desplegar a lo largo de
los proximos afos (aunque centrada
en 2022, principalmente). Que facilite
el trabajo colaborativo y por equipos
reduciendo en un 30% los viajes y
desplazamientos.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Desplegando 0365 en todos los centros:
Teams, SharePoint y OneDrive.

Reduccion de viajes y desplazamientos inter-
centros.

META
ALCANZADA

Avanzar en el compromiso de
la calidad de los centros a tra-
vés del desarrollo conjunto de
proyectos provinciales inter
centros.

Puesta en marcha de distintos proyec-
tos transversales en el ambito de la
Calidad priorizados desde la Comision
de Organizacion y Calidad. En con-
creto, |, benchmarking (BBPP), elabo-
racion y despliegue de cuadro de
mando (coordinado con proyecto
provincial), gestion de grupos de inte-
rés (analisis de necesidades y expecta-
tivas, medicion percepcion cliente),
auditorias internas ISO 9001, ...

Poniendo en marcha los diferentes proyectos
de calidad priorizados desde la Comision de
Organizacién y Calidad.

Acreditando en Calidad la unidad del Sagrado
Corazén y la UAC 1y U. de Rehabilitacion.

ineas de trabajo relativas a: gestién ambiental
(implantacién ISO 14001).

Avanzar en el compromiso de
poner a disposicion de nues-
tros atendidos, familias y cola-
boradores todas las mejoras
que estan a nuestro alcance.

Tanto las instalaciones donde practi-
camos la hospitalidad como la forma
de hacerlo, deben responder a la ma-
xima de subordinar todos nuestros
recursos a su consecucion las necesi-
dades y normativas medioambiental
a cumplir.

Avanzando en las mejoras obras y reformas
estructurales.

Implantando el sistema de cumplimiento legal.

Implantacion y despliegue de
herramientas en el &mbito co-
laborativo y de soporte a los
procesos transversales de
acuerdo al alcance y planifica-
cion establecida.

El desarrollo de las herramientas vin-
culadas a los sistemas de informacion,
cohesionan la organizacién, fomentan
la eficiencia en el trabajo y reducen
consumo de papel.

La iniciativa provincial, los costes de implan-
tacién, la disponibilidad de RR.HH y los re-
querimientos locales.

Desplegando 0365 en todos los centros:
Teams, SharePoint y OneDrive.

Implantando una intranet y un gestor docu-
mental, de acuerdo a indicaciones provincia-
les y requerimientos locales.

Implantando de la version basica del gestor
documental para la comunicacion centro-
Provincia.

Valorando la posibilidad de implantar la apli-
cacion completa del gestor documental para
su uso en el centro y planificacion de la
misma, en su caso.

Digitalizando expedientes de Mandos Inter-
medios/Personal clave.

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE




OBJETIVO

OPERATIVO

Evaluacion, confirmacion o re-
definicion de los respectivos
planes directores de obra a
medio y largo plazo (CapEx),
asi como cronologia de su
ejecucion, en linea con la si-
tuacion (técnica y de acredita-
cion asistencial) de las
diferentes infraestructuras y
las necesidades que definan el
posicionamiento estratégico
del Centro.

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021-2022

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

La puesta en marcha de proyectos se
tiene que amparar en criterios de ren-
tabilidad econdmica y eficiencia ener-
geticas. Tras las fases finalizadas se
hace necesario reflexionar sobre el
resto de fases y su conveniencia en
cada momento. Siempre en dialogo
constante con la sociedad para detec-
tar las necesidades actuales y futuras.
Asegurar el seguimiento de la obra en
aquellos centros de CAstillay Leon
sometidos a mejoras de las infraes-
tructuras.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

La disponibilidad econémica, la normativa ac-
tualizada en cada momento y las consecuen-
cias de la pandemia en la sociedad con
respecto a los centros sociosanitarios.

Analizando y revisando inversiones en estruc-
turas asistenciales (previstas y futuras), en re-
lacion al analisis actual y prospectivo del
posicionamiento estratégico del Centro, y de
su cartera de servicios.

Siguiendo las certificaciones de obra corres-
pondientes al nuevo edificio en CAHH Burgos.

Procedimientos de control y evaluacién de
costes. Establecimiento de procedimientos se
spot checks mediante inventarios parciales a
fin de racionalizar almacenes.

Continuar realizando mejoras
en las infraestructuras internas
y externas de los centros.

Revitalizar la actividad que realizan los
centros, pasa por mejorar de continuo
las instalaciones y genera la necesidad
de actualizacion en la formay la es-
tructura en que se presta la atencion,
para que el usuario siempre disfrute
de lo mejor que podamos ofrecerle.

Desarrollando un Plan de Movilidad en CSHH
de Palencia.

Urbanizacién del jardin de la U- S. Agustin
con elementos de proteccion.

PROYECTOS 2023

OBJETIVO
OPERATIVO

Avanzar en el modelo de ges-
tion y administracion que pro-
mueva la capacidad técnica, la
eficacia y eficiencia en el uso
racional de los recursos.

JUSTIFICACION META FINALI-
DE LA RELEVANCIA DEL PROYECTO ZACION

La sostenibilidad de los cen-

tros a futuro viene compro- Eficiencia energética. 31/12/2023
metida en gran medida por el

acierto en la estrategia a se-

guir para la puesta en marcha 455300 en medidas que promuevan el aho-

de los proyectos de consumo J quep 31/12/2023

y minoracion de la energia.

rro energético.

COMPROMISO CON EL MEDIOAMBIENTE
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OBJETIVOS DESARROLLADOS 2021-2022

OPERATIVO

Continuar con el desarrollo e im-
plantacion de un Plan de Comuni-
cacion interna y externa
2022-2024 y alineado con el resto
de centros de Hermanas Hospita-
larias en Espania.

OBJETIVO ‘

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Elaborara un Plan general de Co-
municacion 2022-2024.

NAS ACCIONES DESPLEGADAS
PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Adaptando el Plan Provincial de comunicacion
2022-2024.

Fomentando las RR.I con interlocutores Publi-
cos y Privados.

Avanzando en el Plan de Relaciones Institu-
cionales de los centros de Castilla y Leon.

Implantando la Intranet en los centros.

Desarrollando la nueva web en los centros.

Fomentando una comunicacién local que re-
fuerce la estrategia institucional, alineada con
Plan Estratégico.

Desarrollando un plan local de comunicacion
en crisis.

Impulsar y asegurar las relaciones
y el trabajo en red en el ambito
asistencial, reforzando en este am-
bito las Relaciones Institucionales
con grupos de interés a nivel de
nuestra actividad asistencial.

Impulsar/consolidar este nivel de
Relaciones Institucionales.

Asegurando el cumplimiento de los requeri-
mientos de las Administraciones Publicas.

Consiguiendo la conformidad en Auditorias
Externas.

Reforzando en el area de Sanidad el area resi-
dencial.

Facilitar el proceso de desarrollo
de laicos hospitalarios en aquellos
lugares donde no esté presente.

Sensibilizacion y detectar perso-
nas.

Realizando charla informativa y de sensibiliza-
cion sobre la figura del laico hospitalario en el
CSHH de Palencia.

Diagnostico de Voluntariado
comprometido con el proyecto
hospitalario y potenciar la incor-
poracién de un nuevo perfil de
voluntariado.

Se trata de retomar la presencia
del Voluntariado Hospitalario en
los centros.

Desarrollando un encuentro local de Volunta-
riado en el centro.

Acudiendo al Encuentro provincial de Coordi-
nadores de Voluntariado.

Nombrando un Coordinador de Voluntariado
en los Centros de Castilla y Ledn que no este
nombrado.

Desarrollar la Responsabilidad So-
cial Institucional del centro ali-
neada con la propuesta provincial.

Realizacién de una memoria local
en RSI alineada con la provincial
en cuanto a enfoque.

Publicitando la Memoria de RS 2019-2020
con nuestros grupos de interés.

Recopilando nueva informacién para preparar
la memoria 2021-2022.

Realizando la formacién Moodle sobre Res-
ponsabilidad Social.

Potenciar el area de solidaridad a
nivel local promoviendo la cola-
boracion de toda la Comunidad
Hospitalaria en el centro y el de-
sarrollo de proyectos intercentros.

Encuentro nacional con los refe-
rentes de solidaridad para poten-
ciar la red de solidaridad y
consensuar el enfoque participa-
tivo y colaborativo de la solidari-
dad de proximidad
fundamentalmente.Implantacion
a nivel local.

Asistiendo al encuentro de referentes de soli-
daridad en los centros.

Potenciando la solidaridad local.

Teniendo al menos un proyecto de solidaridad
definido y desplegando en el centro de forma
que la comunidad hospitalaria centro lo co-
nozcay pueda implicarse en el mismo.

Actualizacion de los formatos de hermana-
mientos en aquellos centros donde existan.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD




OBJETIVO
OPERATIVO

Implantar el modelo de Plan de
Cumplimiento Normativo (Pre-
vencion de Riesgos Penales, Legal
complace).

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2021-2022

JUSTIFICACION
DEL OBJETIVO

Contar con los mecanismos que
den respuesta a las demandas de
la normativa a nivel centros.

ALGUNAS ACCIONES DESPLEGADAS

PARA LA CONSECUCION DEL OBJETIVO

Determinando el bloque normativo a nivel
local.

META
ALCANZADA

Elaborando el mapa de riesgos penales por

parte del centro en el marco de mapa de riesgos.

Identificando los puntos criticos en local.

Implantando y siguiendo el procedimiento de
Legal compliance del centro.

Impulsar el Voluntariado en los
centros para mantener el prota-
gonismo que le corresponde.

El rol que desempefia el volunta-
riado supone un complemento
imprescindible en nuestra misién
Y define los valores de la Hospita-
lidad de humanidad, acogida,
atencion ...

Implementando y evaluando el Plan Anual de
Voluntariado.

Realizando el Encuentro nacional de coordina-

dores de Voluntariado.

Realizando un encuentro/formacion local de
voluntarios.

Impulsar la investigacién con FID-
MAG.

Elevado conocimiento de los cen-
tros, facilita la realizacion de estu-
dios con una traslacion rapida de
resultados a la asistencia.

Incluir en la cultura de investigacién entre el
personal técnico.

Participando en aquellos proyectos de investi-
gacion desarrollados por FIDMAG, en conso-
nancia con las lineas asistenciales del Centro.

Iniciando un proyecto de investigacion multi-
disciplinares.

Fomentar la participacion de
usuarios y familias en la vida de
los centros.

El usuario y su familia deben for-
mar parte activa de los cuidados y
asistencia que impartimos en el
centro.

Realizando asambleas de pacientes/residentes.

Realizando encuentros con familias.

PROYECTOS 2023

OBJETIVO JUSTIFICACION META FINALI-
OPERATIVO DE LA RELEVANCIA DEL PROYECTO ZACION
Garantizar el desarrolloy  Los cambios legislativos,  Consolidando la oferta asistencial relativa al servicio de 31/12/23
viabilidad futura de la las necesidades de la so-  neurorrehabilitacion ambulatorio.
asistencia en los Centros  ciedad y usuarios nos em- o B
de Palencia, Burgos y Va-  pujan hacia nuevos Asegurando que la actividad de Pastoral y Voluntariado se 31/12/23
lladolid. ' proyectos y planes de fu- integre en los objetivos de las areas y unidades.
turo. Impulsando proyectos de insercion laboral bien propios 31/12/23
y/o en alianzas con entidades especializadas del sector.
Revitalizando el Grupo de Etica Asistencial y garantizando la 31/12/23
utilidad y continuidad. Nuevos casos.
Realizando las asambleas de usuarios y familias programa- 31/12/23
das en las areas y unidades.
Trabajando en los elementos motores del modelo de
Atencién Centrado en la Persona. 31/12/23
Consolidar la organiza- La importancia de comu-  Potenciando el trabajo en red en CyL en el &mbito asistencial. 31/12/23
cién como referente de nicar es clave. Nuestra S
atencion especializadaa  cartera de servicios se Desarrollando las RRII en el territorio. 31/12/23
personas con patologias  nutre del usuario privado  pegarrollando las webs de los centros alineadas con la de
complejas con riesgo de  en un porcentaje alto. Provincia. 31/12/23
exclusion. Plan de comu-
nicacién. Plan director de Trabajando una estrategia de Reputacion con agencia pro- 31/12/23
RRIL fesional.
Identificando los elementos clave de nuestra oferta asis- 31/12/23

tencial para comunicar.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
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1. Carta de Superiora y Gerente

2. Sobre esta Memoiria

w

. Nuestras cifras
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. Compromiso con la sostenibilidad

5. Buen Gobierno

6. Usuarios y pacientes

~

. Colaboradores

8. Proveedores

9. Medio Ambiente

10. Sociedad

Anexo
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INDICADORES GRI

102-14

102-45, 102-46, 102-49, 102-50,
102-51, 102-52, 102-53

102-1, 102-2,102-3,102-4,102-5,
102-6, 102-7, 201-1, 203-1, 203-2

102-12, 102-13, 102-21, 102-40,
102-42, 102-43, 102-44, 102-47,
103-1, 103-2, 103-3

102-16, 102-17, 102-18, 102-19,
102-20, 102-22, 102-23, 102-24,
102-25, 102-26, 102-27, 102-28,
102-29, 102-30, 102-31, 102-32,
102-33, 102-34, 102-35, 102-36,
102-37, 102-38, 102-39, 205-1,
205-2, 205-3

406-1, 416-1, 416-2, 417-1, 417-2,
417-3,418-1,419-1

102-8, 102-41, 401-1, 401-2, 401-3,

403-1, 403-3, 403-4, 404-1, 404-2,
404-3, 405-1, 405-2, 406-1, 407-1,
412-2

102-9, 204-1, 407-1, 408-1, 409-1,
412-3,414-1

301-1, 301-2, 301-3, 302-1, 302-2,
302-3, 302-4, 302-5, 304-2, 304-3,
306-2, 306-3, 306-4, 307-1, 308-1,
308-2

413-1

102-54,102-55
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